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Participation de
5 ESMS

P
‘5
O O
Des secteurs

PA, PH et

Domicile

9 mois
d’expérimentation
autour de

Darcours 4 Départements -

(FéV-OCt 2024) Ain, Puy de Déme,

Rhéne/Métropole,
Isere




Les réussites

12 parcours teétés

Des réflexions et des échanges
avec les aidants et les
professionnels ont permis d’ajuster
le profil de I'aidant numérique de
demain.

A

13 évéenements de
sensibilisation en direction
des usagers et/ou des

professionnels ont été mis
en place
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Plusieurs supports de
communications ont été produits
dont une vidéo LSF Motion pour la

sensibilisatio a MES.

L’expérimentation a permis des
échanges entre des partenaires (CH,
officine, médecins libéraux) et
FESMS autour des questions de e-

santé et de coordination.

!




Les retours clés de I’expérimentation

Personne accompagnée/Aidant

Observations :

« si 'aidant est aculturé au numeérique cela est possible gu’il utilise Mon
Espace Santé (MES) pour lui et pour son aidé/ils y voient des avantages

« Question de délégation du compte MES a l'aidant/I'abus de consultation -
incompréhension d’informations si non accompagné par un professionnel

Recommandations :

« Rendre les campagnes de promotion plus accessibles, évoquer MES sur
des évenements existants

« Aidant numérique de la personne pourrait intégrer la déclaration de la
personne de confiance

« Prévoir un acces restreint au dossier de la personne aidée par son aidant
numeérique. Ce dernier aurait acces au dossier de l'aidé par son propre
compte MES (de la méme facon que les parents I'ont pour leur enfants).

Freins :

« Structuration nationale pour trouver de I'information auprés de structure
(Maisons France Services) ou de professionnels (Ambassadeurs) mais pas
d’offre d’'accompagnement pour les personnes qui ne peuvent pas se
déplacer.

« Absence de base test de MES pour l'usager

« Fracture numérique (personnes accompagnees/aidants)

« Absence de cadre juridique pour I'acces de l'aidant au dossier de l'aide.
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Partenaires

Freins :
« Refus ou non utilisation des outils e-santé des partenaires
sanitaires (MSS, consultation - alimentation du DMP)
« La question de la légitimité des acteurs est importante
dans I'échange et le partage d’informations sensibles
(cloisonnement sanitaire/médico-social)



Les retours clés de I'’expérimentation (2)

L'ESMS et ses professionnels

Recommandations :

« Un travail constant est obligatoire aupres des professionnels - les sensibiliser pour
leur propre usage de MES - puis régulierement (réunion d’équipe ou formation
continue)

« Apporter une information suffisante aux professionnels participe a éviter les abus
de consultation DMP

« Avoir une ressource en interne “référent numérique” en capacité de répondre aux
professionnels et aux usagers

Freins :

« Non réception des RPPS par I'Ordre infirmier (ou délai trés important de
traitement)

« Turn over

‘ ‘ Freins :
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Outils DMP/MSS/DUI

O « Difficultés de recherche de l'information pertinente dans le DMP :
O classement, nommage, pertinence, quantité importante

(Questionnement sur 'archivage)...

% « Non intégration de la consultation DMP/MSS dans DUI




Clarification lors de I’'envoi d’un document C
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Quelles differences d’envoyer
un document dans

Messagerie
sécurisée Citoyenne

7
N Sonts

Ce document a un intéret direct pour la personne
accompagnée mais pas obligatoirement aux autres
professionnels de son environnement. Si elle le
souhaites, elle pourra elle-méme le mettre dans les
documents ouverts a la lecture des autres
professionnels .

Ce document a un intéret a étre

vue par d’autres professionnels
medicaux, paramédicaux qui
prennent en charge la personne
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Annexes

Cas d’usages spécifiques a MES




Consultation d’'un compte rendu par la personne et PS(IDDQCE
d’autres professionnels de son cercle de soins __SANTE G
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Aprés un rendez-vous chez son La personne consulte son  [75514 -4
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médecin traitant -> ordonnance directement dans son
MES

L [cn
SANTE

AT rendez.-vous PO 5 Lapersonne consulte son bilan
el sanguin directement dans MES

SANTE
La personne consulte son compte

-------------------------- > rendu de radiologie dans son
MES

Apres un rendez-vous pour une
prise de sang




Alimentation du projet personnalisé pour la MO
personne et d’autres professionnels de son cercle ESPACE
posees la santé connectée ~A
=
=

Mise en place d’'un projet
personnalisé partagé avec la

personne accompagnée hmma ==
% =" TS H H
¢ - m L 2
4

_ . La personne est informée que
Dans le cadre de la prise en charge o’ X 9

, --" I'ESMS peut alimenter son
B PefEeniis eems 1SS DMP/MES avec des documents

pertinents. La personne
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La personne accompagnée LTS ¢
retrouve son projet personnalisé Afin d’harmoniser/fluidifier
dans son MES Lammmm- . I'accompagnement de la ™ g
e’ RS , . =
S e *«.  personne, d'autres professionnels [
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SANTE habilites a I'acces au DMP

peuvent consulter le document.




Echanges de documents administratifs entre ES(IDDIQHCE
'TESMS et la personne SANTE
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Une personne est

accueillie dans un ESMS PP PO
ceem=" - Ye )
*«  Des documents sont transmis par MSS 77/
vers la MSC de la personne
, P .
accompagnée comme le contrat Santé
(DIPEC), le livret d’accueill ...
'l
]
I
|
I
|
I
[}
 J
]
4
En retour, 'aidant et/ou la personne accompagnée vont pouvoir également \%ggnté
envoyer des éléments sensibles par MSC a I'établissement (papiers d’identités, avis d'imposition, attestation de
droit, ordonnances...) [E%g'_]cg
SANTE

n . ‘ Non testé durant 'expérimentation, imaginé par les ESMS.

A ce jour, il 'y a pas d’appui légisaltif et fonctionnel pour 'accés des aidants au MES de l'aidé.
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temporairement de TESMS E%%ﬁn%%

Un usager sort
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Un usager d’'un ESMS sort
de ce dernier durant une am
semaine. "mm==" .

« Pour cela, TESMS transmet directement
a la personne accompagnée par MSS
'ordonnance de traitement, le dossier

de liaison d’urgence a jour avec les
. . \\/]MS )
habitudes de vie de la personnes en Santé
cas d’hospitalisation.

IES%QE‘ .’ ’ EVENTIDN

SANTE | De plus ce DLU est envoyé dans le DMP, ce qui permet, en cas

W d’urgence la consultation d’'un DLU a jour par le service d’'urgence.
Iz

Non testé durant
I'expérimentation, imaginé

DMP

par les ESMS.




L. . . : MO
Suite a une consulta’tlon médicale d’'une ESPACE
personne déependante. __SANTE ja
la santé connectée ~AN
Suite a la consultation, le
médecin envoi les éléments
compte rendu et ordonnance S
dans le DMP
N4 o’ | ’aidant accompagne la personne
3 Une personne consulte son médecin Lo’ |;|/_7 5 1a harmaciep Ee ha[:macien -
avec son aidant T DMP P e P 1 Sanse

peut retrouver 'ordonnance dans V=7

le DMP. L’aidant peut également bkt
Phe S~ I'envoyer avec la MSC a la ES%Q@
’ pharmacie. SANTE

L'aidant envoi 'ordonnance par ~o<_._.-"
MSC a l'infirmiére libérale qui doit

s venir mettre a jour le pilulier et a
Y% | pinfirmiere coordinatrice du SAD
pour l'informer.

Non testé durant
I'expérimentation, imaginé

par les ESMS.




Information des rendez-vous de la ES(BQC?
personne en EHPAD SANTE G C S cja r a
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La personne vit en EHPAD
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L’aidant de cette personne
est attentif a connaitre les
rendez-vous de
professionnels autour de la
personne.

%%‘Snté Avec l'accord de la personne, lTEHPAD
tient au courant 'aidant de 'ensemble

Eé%'ﬂ'—mf des rendez-vous grace a la MSS.
SANTE

Non testé durant 'expérimentation, imaginé par les ESMS.

A ce jour, il n'y a pas d’appui Iégisaltif et fonctionnel pour 'accés des aidants au MES de l'aidé.




